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Auf uns konnen Sie zahlen! Unsere Ansprechpartner unterstiitzen Sie bei
samtlichen Fragestellungen rund um lhre individuelle Anwendung.

Fiir den optimalen Betrieb Ihrer Beschichtungsanlage finden wir gemeinsam Maglichkeiten, um eine langfristige Produktionssicherheit WAGNER
. . . . . .. dustrial Soluti
2u erreichen. Profitieren Sie von unseren Serviceleistungen und der zuverlassigen, fachgerechten Betreuung Ihrer Anlage. eustrsiselutons

Die wichtigsten Services auf einen Blick:

Technischer Support, TeleService &
Service-App mit Videofunktion

Anwendungssupport, Sicherheitspriifungen,

Schulungen & Beratung Servicetel
erviceteile

Vor-Ort-Service
Individuelle Servicevereinbarungen
& Instandhaltungskonzepte

Reparatur durch Werks-
service & Leihgerdte sowie

Erweiterte Erreichbarkeit & Austauschservice
verkiirzte Reaktionszeit
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Technischer Support Ihre Vorteile
Kldrung technischer Fragen « Direkte Kommunikation
dentifikation von Serviceteilen - Prompte Problemldsung
Konzeptausarbeitung fiir Modernisierung / Modifikation / « Schnelle und kostengiinstige Hilfe
Uberholung - Verkiirzte Storungszeiten

Gewdhrleistungsabwicklung
Storfallmanagement

Tele-Service
Fernzugriff bei Stérungen

Video-Support mit WAGNER Service App

Erweiterte Erreichbarkeit

Verkiirzte Reaktionszeit &
Serviceparts Ihre Vorteile
Ersatz- & VerschleiBteile, Retrofit-Sets « Schnelle Abwicklung
Anfragen nach Preis/ Lieferzeiten - Hohe Verfiigbarkeit
Angehote und Bestellungen - Vorteilhafte Service-Sets
Statusabfrage Ihrer Auftrdge - Planbar/ optimal abgestimmt

Vereinfachte Bevorratung
Service-Sets
Vereinfachte Handhabung im gesamten Service-Lifecycle
Sinnvolle Paketzusammenstellung je nach Anlagennutzung

WAGNER 365 WebShop fiir Ersatz- & VerschleiBteile
Schnellere Bestellabwicklung
24/7 Zugriff auf Bestand, Preis und Lieferzeiten

Vor-Ort-Service Ihre Vorteile

Serviceeinsdtze vor Ort wie: - Service durch Experten vor Ort
Wartung - Kompetente Betreuung im gesamten Lebenszyklus
Inspektion - Beriicksichtigung lokaler Gegebenheiten

Storungsbeseitiqung

Reparatur

Modifikation

Modernisierung

Uberholung L

Produktionsanlauf
Anlagenumzug

Erweiterte Erreichbarkeit (,Einsatzbereitschaft”) optional
Verkiirzte Reaktionszeit



Service Portfolio

Reparaturen Ihre Vorteile
Reparaturen von Geraten und Komponenten «  Reparaturzeit-Uberbriickung mit Leihgerdt
Leihgerateservice - Kompetente Reparatur durch Werksservice

Uberbriickung der Reparaturzeit durch ein Leihgert

Austauschservice (nur fiir definierte Gerdte mdglich)

Prompter Austausch des Defektgerdtes gegen ein generaliiberholtes Gerdt
TOW (Technische Uberwachung WAGNER)

Uberpriifung der reparierten Geréte und Komponenten gemaR Betreiberpflicht
nach gesetzlichen Vorgaben BetrSichV §14; BGR500; VDEO701/0702 sowie
TRBS1201Teil 3

Trainings Ihre Vorteile
Nasslack- & Pulver-Schulungen - Geschulte Mitarbeiter
Praxis- und/ oder Theorieelemente « Vermittlung von Fachwissen
Prasenztrainings und Webinare - Erweitertes Know-How
Informationen zu neuester Anwendungstechnik - Hffizientere Anlagennutzung
Tipps & Tricks in der Beschichtung - Hilfe zur Selbsthilfe

Zielgruppen: Anlagenbediener, Produktions-/ Qualitdtsverantwortliche,
Instandhalter, Materialhersteller
Individuelle Schulungen
Aufbau- und Vertiefungskurse
Online-Academy https://academy.wagner-group.com
Online-Plattform
Webinare, Video-Tutorials, moderne Lerntechnik

Anwendersupport Ihre Vorteile
Beschichtungsqualitdt erhdhen - Produktionsoptimierung Ihres Systems
Prozessbetreffende Produktionsunterstiitzung - Verbesserung der Prozesse
Optimierung Anlagenparameter - Beste Beschichtungsergebnisse
Produktivitdt erhchen

Unterstiitzung bei der Konzepterstellung von
Anlagenmodifikationen und Neuplanungen
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Sicherheitspriifungen

Explosionsschutzpriifung nach BetrSichV §§ 15 &16
Zusdtzlich alle 3 Jahre: Gerdte, Schutzsysteme,
Sicherheits-, Kontroll- und Regelvorrichtungen
Zusdtzlich alle 6 Jahre: Explosionssicherheit

Abluftpriifung
Jahrliche Messung der Luftstrdmungen in der Anlage
Berechnung der Gesamtluftleistung der Kabine
aus den Messungen

TOW (Technische Uberwachung WAGNER)

Priifung von Brandschutzunterdriickungsanlagen

Weitere Services

Individuelle Servicevereinbarungen genau nach Ihrem Bedarf z.B.:

Inspektion/ Wartung

Erweiterte Erreichbarkeit
Verkiirzte Reaktionszeit
Tele-Service

Priifungen
Gewdhrleistungsverlangerung
Ersatzteil-Pakete/ -Empfehlungen
Instandhaltungskonzepte

Service Portfolio

Ihre Vorteile

- Sicherheit Ihrer Anlage

Gepriift nach allen Vorschriften

Erfiillung der Betriebssicherheitsverordnung
Sicherstellen der erforderlichen Dokumentation

Ihre Vorteile
Individuelle Vereinbarungen fiir Ihren Bedarf
Kundenspezifische Serviceteil-Empfehlungen

Bei Fragen hilft lhnen das Team von Service Sales:

DA servicesales-MDIS@wagner-group.com
+49 (0) 7544 — 505 1799

J. Wagner GmbH
Industrial Solutions
D-88677 Markdorf

+49 7544 505 -0
info@wagner-group.com

WWW.wagner-group.com

e Rechte vorbehalten.



