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|l service in un tap.
WAGNER tele-service.

Servizio affidabile a distanza: con il tele-service WAGNER un esperto del team di assistenza WAGNER puo accedere
direttamente al vostro impianto tramite la manutenzione a distanza. In questo modo riceverete un supporto facile e

veloce in caso di assistenza.

| vostri vantaggi

Supporto rapido ed efficace
Il tele-service WAGNER fornisce un‘assistenza affidabile. Completamente senza tempi di
viaggio o di allestimento.

Aumento della produttivita
Grazie alla diagnosi e alla correzione diretta dei quasti, la disponibilita del vostro sistema puo
essere puo essere garantito. Anche i costi di manutenzione sono ridotti.
Collegamento sicuro
II'collegamento del modulo di manutenzione a distanza e sicuro e potente
con la semplice pressione di un pulsante.
Supporto di esperti

Esperti qualificati WAGNER sono a vostra disposizione nel minor tempo possibile di lato
in ogni caso di servizio.
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Campi di applicazione:

Supporto durante la messa in servizio dell'impianto
Supporto durante il funzionamento

Supporto per il funzionamento del vostro impianto
Supporto per la diagnosi e la correzione degli errori

In combinazione con la WAGNER Service App e/o COATIFY potete utilizzare
ulteriori vantaggi.*

*WAGNER Service App: La trasmissione audio e video facilita inoltre la comunicazione con I'esperto
del servizio di assistenza WAGNER. Ulteriori informazioni: www.wagner-group.com/service-app

*Piattaforma informativa e gestionale COATIFY: con la piattaforma Internet-of-Things basata sul
web, i sistemi di rivestimento possono essere visualizzati in modo intelligente. In questo modo si &
sempre ben informati sullo stato attuale dell impianto.
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Informazioni tecniche

Il modulo di manutenzione remota WAGNER puo essere collegato direttamente ai controllori con interfaccia
Fthernet. I controllori con interfaccia MPI possono essere collegati tramite adattatore MPI-Ethernet.

Collegamento a un PLC compatibile Collegamento al PLC con interfaccia MPI
con la rete Adattatore MPI-Ethernet necessario per la connessione LAN
Disponibilité per I“accesso remoto Sistemi Standard Engineered Systems (Controlli)

« ProfiTech M « S7-1200/1500 - S7-300 « S5/ DigiTec
- ProfiTech S .« §7-300 (con interfaccia MPI)
- IPS (con interfaccia
« WSCeXpert S Ethernet)
« E-Line « Beckhoff
- C-Line

« SprayPackk
- PXE, PXM, PXS
« 2K COMFORT

- 2K Smart

Set di installazione () ® ®
Modulo di manutenzione a distanza () ® ®
Tipo di connessione: LAN, W-LAN, GSM, VPN

RN o) o) o)
(selezionabile individualmente)
E necessario |'adattatore MPI-Ethernet ®
Accesso remoto non possibile ()

@ Richiesto O LAN, W-LAN o VPN selezionabili a scelta

Informazioni per I'ordine modulo di manutenzione a distanza (hardware)

Articolo Numero dell’articolo

Modulo di manutenzione remota con connessione LAN (per la VPN contattare il remote service) 2422160

2422167 (4G Globale)
2400547 (antenna)
2400548 (in opzione con cavo di prolunga)

Modulo di manutenzione remota con GSM* possibile solo con antenna
*La carta SIM non & inclusa nella fornitura.

Modulo di manutenzione a distanza con connessione WiFi 2422162 é
Adattatore MPI-Ethernet 2359890 g
Set diinstallazione manutenzione remota 2340037

Altri paesi e configurazioni su richiesta. Potrebbero essere necessari accessori per l'installazione. L'utilizzo del servizio di manutenzione a distanza viene calcolato
separatamente - o tramite una fattura annuale forfettaria o come calcolo separato per ogni singola richiesta di servizio. Saremo lieti di consigliarvi.

. Wagner GmbH. Tutti i diritti riservati.
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